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厦门智业软件工程有限公司                                                       操作流程

自助取药操作流程
病人取药流程：
1、 医生录入完处方，病人到触摸屏前读卡，若余额不足会提示病人先到收费处交钱，交完钱病人再到触摸屏重新刷卡；若有皮试会提示病人先去皮试再来确认取药；

2、 确认取药后系统打印出取药凭证（条形码号票），该凭证下所有处方均在药房同一窗口配药，病人拿取药凭证在相应取药窗口前等候；

3、 与此同时，在药房相应发药窗口会打印出条形码处方标签，配药药师配完药品后，将药品标签贴到指定药品上，并放置在一药品筐中送至前台对应的发药窗口。

4、 前台发药药师扫描条码，上屏呼叫病人来取药。

5、 病人凭取药凭证或卡取药。发药药师确认病人处方后发给病人药品同时扫描处方标签下屏。

流程图如下：


医生处方开单





病人自助机确认取药





余额是否足够





药房后台确认配药





发药师发药确认





病人拿药离院





否
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病人收费处交钱





触摸屏打印取药凭证给病人


病人凭取药凭证到指定窗口取药





发药师拿到药后审核药方并扫描条码上屏呼叫病人取药


病人凭取药凭证或卡取药


确认病人手中的号票号码与处方一致，拿药给病人并扫描条码下屏。
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